REGULAMIN POWIERZENIA ZWIERZĘCIA
POD OPIEKĘ FIRMY DOLINA ZWIERZĄT
§ 1
POSTANOWIENIA OGÓLNE
1. Regulamin określa warunki i zasady świadczenia usług Opiekuna Dominiki Mucha Dolina Zwierząt z siedzibą firmy Wielistowo 20, 84-218 Łęczyce legitymującego się dowodem osobistym nr CDG006827 zwanym dalej Opiekunem.
2. Regulaminowi podlegają wszystkie usługi świadczone przez Opiekuna.
3. Dla wspólnego dobra ludzi i zwierząt właściciel zwierzęcia/zwierząt zwany dalej Właścicielem, które jest/są oddane pod opiekę Opiekuna, jest zobowiązany
do akceptacji regulaminu poprzez jego podpisanie.
4. Zwierzę/Zwierzęta jest/są dalej zwany/e Klientem.
5. Właściciel potwierdza, że Klient jest jego własnością lub ma pełne prawo oddania Klienta pod opiekę Opiekuna, dane mu przez prawowitego właściciela Klienta.
6. Definicje:
a. Opiekun – właściciel firmy Dolina Zwierząt, który zajmuję się opieką nad zwierzętami (Klient) podczas nieobecności ich właścicieli (Właściciel).
b. Właściciel – osoba posiadająca zwierzę/zwierzęta (Klienta), która oddaje je pod opiekę Opiekuna na czas swojej nieobecności.
c. Klient – zwierzę/zwierzęta należące do Właściciela, a oddane pod opiekę Opiekunowi na określony czas nieobecności Właściciela.
§ 2
ZASADY I WARUNKI WYKONYWANIA OPIEKI NAD POWIERZONYM KLIENTEM
1. Opłata za opiekę jest pobierana po wykonanej usłudze.
2. Opieka nad Klientem wykonywana jest w miejscu zamieszkania/pobytu Klienta i/lub Właściciela.
3. Opiekun zobowiązuje się otoczyć Klienta najlepszą możliwą opieką, dbać o jego zdrowie, bezpieczeństwo i dobry nastrój.
4. W związku ze zgodą Właściciela na korzystanie z usług Opiekuna, Opiekun zobowiązuje się do:
a. Wykonania zleconych czynności ze szczególną starannością, według swej najlepszej wiedzy i umiejętności.
b. Zastosowania się do wszystkich sugestii i zaleceń opisanych przez Właściciela w Formularzu Klienta dostępnym na stronie internetowej firmy http://animalvalleypoland.pl/cennik/
c. Zapewnienia Klientowi bezpieczeństwa.
d. Informowania Właściciela Klienta w przypadku zaobserwowania objawów chorobowych, bądź nieprawidłowych zachowań Klienta o ile Właściciel nie zaznaczył w Formularzu Klienta inaczej.
e. Natychmiastowego kontaktu telefonicznego z Właścicielem Klienta w sytuacji kryzysowej (np. uszkodzenie ciała czy zaginięcie Klienta) o ile Właściciel nie zaznaczył w Formularzu Klienta inaczej.
f. Konsultacji u stałego weterynarza Klienta bądź kliniki 24h/dobę w przypadku choroby czy sytuacji kryzysowej.
g. Niepowierzania zleconych czynności do wykonania osobom trzecim, bez wcześniejszego uzgodnienia tego z Właścicielem.
h. Zwrotu kluczy/pilotów Właścicielowi do miejsca zamieszkania/pobytu Klienta po zakończeniu opieki w terminie ustalonym przez obie strony.
5. Opiekun ma prawo odmówić przyjęcia Klienta pod opiekę podczas pierwszej wizyty bez podania przyczyn.
6. Opiekun nie bierze odpowiedzialności za chorobę psa niewynikającą z winy Opiekuna.
7. Opiekun zobowiązuje się dołożyć wszelkich starań, by każdy Klient był zdrowy i bezpieczny, a akcesoria (np. legowisko, miska itp.) w domu/na posesji Właściciela pozostały w dobrym stanie.
8. W przypadku skrócenia terminu opieki, wniesiona przez Właściciela opłata podlega zwrotowi w zakresie w jakim umowa nie została zrealizowana z uwagi na wprowadzoną zmianę przez Właściciela w zakresie realizowanej usługi, pomniejszona o wydatki, które Opiekun poczynił w celu należytego wykonania zlecenia.
9. Opieka nad Klientem może zostać przedłużona po uprzednim zgłoszeniu takiej potrzeby przez Właściciela i jedynie za pisemną zgodą Opiekuna np. w mailu bądź wiadomości tekstowej. Za przedłużenie pobytu Klienta pobierana jest standardowa opłata określona w cenniku.
10. Ostateczne rozliczenie kosztów opieki nad Klientem następuje w dniu zakończenia usługi/odbioru  –  na podstawie ewentualnych rachunków od lekarza, dodatkowych kosztów za np. jedzenie itp.
11. Każda dodatkowa dopłata będzie wcześniej konsultowana z Właścicielem.
§ 3
ZOBOWIĄZANIA WŁAŚCICIELA PRZED, PODCZAS ORAZ PO WYKONANIU USŁUGI OPIEKUNA
1. Właściciel jest zobowiązany do udzielenia Opiekunowi wywiadu zawierającego prawdziwe, aktualne i wyczerpujące informacje dotyczące Klienta, o treści określonej w Formularzu Klienta.
2. Formularz Klienta można przesłać drogą elektroniczną, jednak przed przyjęciem Klientem pod opiekę Opiekuna, konieczna jest jego wizyta w domu/miejscu pobytu Klienta. Poznanie się i dokładny wywiad informacyjny może potrwać około pół godziny.
3. W przypadku psa zaleca się wspólny spacer Właściciela, Klienta i Opiekuna.
4. Właściciel zobowiązuje się okazać książeczkę zdrowia Klienta lub inny rodzaj zaświadczenia o aktualności szczepień/odrobaczenia/odpchlenia Klienta oraz potwierdzenie, że Klient nie choruje na żadne choroby zakaźne.
5. Właściciel jest zobowiązany poinformować Opiekuna o wszelkich chorobach Klienta oraz których leków, w jakich dawkach i jak często Opiekun musi podawać Klientowi.
6. Właściciel jest zobowiązany poinformować Opiekuna o wszelkich dolegliwościach Klienta i jak Opiekun ma sobie z nimi radzić oraz czego np. aktywności fizycznej, chodzenia po schodach itp. unikać bądź ograniczać.
7. Właściciel jest zobowiązany do poinformowania Opiekuna o rzeczywistym charakterze przekazywanego Klienta, co pozwoli na ograniczenie/uniknięcie ewentualnych konfliktów z ludźmi i innymi zwierzętami.
8. Właściciel zobowiązuje się pozostawić książeczkę zdrowia lub inne zaświadczenia w widocznym, ale bezpiecznym miejscu w domu/poza domem.
9. Właściciel zdaje sobie sprawę i oświadcza, że:
a. Klient może bawić się na tyle intensywnie, że w trakcie zabaw może ulec zranieniom i nie będzie wnosić w stosunku do Opiekuna jakichkolwiek roszczeń z tego tytułu.
b. Klient oddany pod opiekę może doznawać silnego stresu, związanego z rozłąką z Właścicielem, w wyniku którego może niszczyć elementy wyposażenia i nie będzie wnosić w stosunku do Opiekuna jakichkolwiek roszczeń z tego tytułu.
c. Silny stres Klienta związany z nową sytuacją może przyczynić się do choroby, złego samopoczucia, braku apetytu lub śmierci Klienta i nie będzie wnosić w stosunku do Opiekuna jakichkolwiek roszczeń z tego tytułu.
d. Przedmioty w domu/na posesji, a w szczególności zabawki mogą ulec zniszczeniu i nie będzie wnosić w stosunku do Opiekuna jakichkolwiek roszczeń z tego tytułu.
10. Właściciel ponosi pełną odpowiedzialność prawną i materialną za szkody wyrządzone przez Klienta przedmiotom, innym zwierzętom i/lub ludziom pomimo stosowania przez Opiekuna odpowiednich środków ostrożności ustalonych z Właścicielem podczas wywiadu i wypełnianiu Formularza Klienta .
11. Właściciel upoważnia Opiekuna do korzystania z usług prowadzącego lekarza weterynarii (wskazanego przez Właściciela bądź kliniki weterynaryjnej otwartej 24h na dobę w razie zamkniętej stałej kliniki weterynaryjnej), gdy Klient przejawia oznaki choroby i/lub w przypadku sytuacji kryzysowej.
12. Właściciel zobowiązuje się pokryć koszty leczenia weterynaryjnego Klienta, które poniósł Opiekun a nie wynikały one z jego winy.
13. Na okres opieki nad Klientem, Właściciel pozostawia do dyspozycji miejsce zamieszkania/pobytu Klienta, gdzie dostęp do jedzenia, smakołyków, wody, leków, zabawek, legowiska, akcesoriów, środków czystości jest zapewniony.
14. W trosce o zdrowie Klienta, Opiekun stosuje zasadę karmienia pożywieniem dostarczonym przez Właściciela. Właściciel jest zobowiązany zaopatrzyć Opiekuna w karmę dla oddawanego pod opiekę Klienta oraz szczegółowe wskazówki dotyczące ilości karmy i częstotliwości karmienia.
15. Jeśli Właściciel nie zapewni pożywienia lub pożywienie się skończy podczas opieki, Opiekun obciąży Właściciela dodatkową opłatą za wartość zakupionej karmy oraz kosztów paliwa za dojazd do sklepu zoologicznego. W takim przypadku Właściciel oświadcza, że:
a. akceptuje dodatkowe koszty i zobowiązuje się je pokryć.
b. rozumie, iż zmiana karmy może wywołać dolegliwości żołądkowe Klienta i nie będzie wnosił jakichkolwiek roszczeń do Opiekuna, jeśli one wystąpią.
16. Właściciel jest zobowiązany do poinformowania Opiekuna o powrocie do miejsca zamieszkania/pobytu Klienta i potwierdzenia, że Klient jest zdrowy i bezpieczny w dniu powrotu.
17. W przypadku, gdy:
a. Właściciel nie przyznaje się do posiadania Klienta po powrocie;
b. Opiekun nie ma dostępu do miejsca zamieszkania/pobytu Klienta i nie jest w stanie odwieźć Klienta po powrocie Właściciela;
c. Opiekun nie otrzyma potwierdzenia powrotu Właściciela i nikt inny nie zgłosi się po Klienta;
d. Po powrocie Właściciel nie będzie się kontaktował z Opiekunem w sprawie przedłużenia pobytu, oraz nie będzie odpowiadał na telefony Opiekuna;
e. strony ustalają, iż zastosowanie znajduje § 4 niniejszej regulaminu.
§ 4
ZRZECZENIE SIĘ WŁASNOŚCI KLIENTA PRZEZ WŁAŚCICIELA
1. W sytuacjach, o których mowa w § 3 punkcie 17. niniejszego regulaminu, Właściciel zrzeka się na rzecz Opiekuna wszelkich praw do Klienta.
2. W przypadku sprzedaży Klienta, przekazania go do schroniska dla bezdomnych zwierząt, bądź rozporządzenia nim przez Opiekuna w inny sposób Właściciel oświadcza, iż nie będzie zgłaszał w stosunku do Opiekuna żadnych roszczeń.
§ 5
DANE OSOBOWE
1. Administratorem danych osobowych jest Opiekun.
2. Właściciel wyraża zgodę na przetwarzanie jego danych osobowych zawartych w Formularzu Klienta zgodnie z Ustawą z dnia 29.08.1997 roku o Ochronie Danych Osobowych wyłącznie dla potrzeb niezbędnych do realizacji przez Dolinę Zwierząt czynności związanych z wykonywaniem usług opieki nad zwierzęciem/zwierzętami podczas nieobecności Właściciela.
3. Podanie danych jest dobrowolne. Odmowa podania danych może skutkować niemożliwością korzystania z usług Opiekuna.
4. Właściciel ma możliwość dostępu do dotyczących go danych w celu ich weryfikacji, modyfikacji lub wystąpienia o ich usunięcie pisząc na adres mailowy bądź pocztowy Opiekuna.
5. Opiekun nie powierza przetwarzania danych osobowych innym podmiotom, ale jest zobowiązany udostępnić część danych osobowych weterynarzom, policji czy innym służbom w razie wypadku, pogryzienia czy zgubienia Klienta bądź gdy Klient pogryzie inne zwierzę, przedmiot i/lub człowieka.
§ 6
POSTANOWIENIA KOŃCOWE
1. Właściciel i Opiekun zobowiązują się do przestrzegania niniejszego Regulaminu.
2. Regulamin jest dostępny na stronie internetowej firmy http://animalvalleypoland.pl/cennik/
3. Opiekun zastrzega sobie prawo do zmiany zasad i warunków wykonywania opieki nad Klientem i treści regulaminu.
4. Właściciel, który nie zgadza się na zmiany, jest uprawniony do rozwiązania współpracy w trybie natychmiastowym, o którym musi powiadomić Opiekuna, aby wszystkie dane osobowe mogły być usunięte.
5. Reklamacje usług, o których mowa w Regulaminie, Właściciel może składać za pomocą listu poleconego na adres Dominika Mucha Dolina Zwierząt, Wielistowo 20, 84-218 Łęczyce lub za pomocą poczty elektronicznej na adres dominikamucha@o2.pl 
6. Reklamacje można składać tylko do 7 dni kalendarzowych od zakończenia usługi wykonanej przez Opiekuna.
7. Reklamacje będą rozpatrywane  w terminie 14 dni od otrzymania przez Opiekuna.
8. O decyzji Opiekuna, Właściciel zostanie powiadomiony na adres podany przy składaniu reklamacji.
9. W sprawach, nieuregulowanych niniejszym regulaminem, mają zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego, oraz szczególne przepisy regulujące warunki opieki nad zwierzętami, a stosujące się do przedmiotu umowy o powierzenie pod opiekę Klienta.
10. Właściwym do rozstrzygania sporów mogących wyniknąć w wyniku realizacji opieki przez Opiekuna jest Sąd Rejonowy w Wejherowie.
     ……………………………….                                            ................…………………
Data i podpis Właściciela


 


Data i podpis Opiekuna
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